Na temelju odredbe ¢lanka 18. st. 1. t. 2. Statuta Hrvatskoga narodnog kazalista u Zagrebu, broj:
28360 od 10. 7. 2024. te Odluke o izmjenama i dopunama Statuta Hrvatskog narodnog kazalista u
Zagrebu, broj: 33010 od 23. 2. 2024., intendanticadr.sc. Iva Hraste-Soc&o, dana i (L@{ donosi
sljede¢u

PROCEDURU INACIN VOPENJA EVIDEN CIJE IZDAVANJA ULAZNICA
HRVATSKOG NARODNOG KAZALISTA U ZAGREBU

L
Ovim Procedurom ureduje se nagin vodenja evidencije izdanih ulaznica u tiskanom ilj digitalnome
obliku Hrvatskoga narodnog kazali§ta u Zagrebu, ovisno o tome da li se radi o programu u
organizaciji Hrvatskog narodnog kazali$ta u Zagrebu (dalje u tekstu: Kazaliste) ili drugih strana,
kao i raspolaganje gratis ulaznicama,

11
PROGRAMI U ORGANIZACLII KAZALISTA
Premijernim programima Kazalita smatraju se programi (predstave, koncerti i dr) u
organizaciji Kazaliita, za koje se ne naplacuju ulaznice prodajom na blagajni i/ili mreZnoj stranici.

Redovnim programima smatraju se svi programi (predstave, koncerti i dr.), u organizaciji
Kazalita, za koje se naplacuju ulaznice prodajom na blagajni i/ili mreZnoj stranici.

Premijerni i redovni programi mogu se odrzavati u zgradi Kazalista (pozornica, foaje, tonska
dvorana ili dr.) ili na drugim lokacijama izvan Kazalita,

Uz premijerne i redovne programe, ova Procedura obuhvaéa i druge programe u organizaciji
Kazalista (primjerice: programi od drZavnoga znaéaja i sl.).

L
PROGRAMI U ORGANIZACIJI DRUGIH STRANA
Ovom Procedurom obuhvaéeni su i programi u organizaciji drugih strana, kao i modeli suradnje s
privatnim sektorom.

Programi u organizaciji drugih strana su svi programi koje na temelju suradnje ili
zakupa/privremenog koristenja prostora, izvode druge osobe u jednom od prostora Kazalista.

Iv.
BESPLATNE/GRATIS ULAZNICE
Besplatnim/gratis ulaznicama smatraju se ulaznice urudene gledateljima u tiskanom ili digitalnom
obliku, u sliede¢im shu¢ajevima:

1 ulaznice koje su uru¢ene gostima Kazali§ta, u sluéaju da se radi o ulaznicama zaredovne
izvedbe, za koje se naplacuju ulaznice;

2 ulaznice koje se uruuju protokolarnim gostima (primjerice: ¢lanovima diplomatskih

predstavniStva i sl.), a koje nisu zatraene od strane suosnivaca (Ministarstvo kulture i

medija i Grad Zagreb);

ulaznice za redovne izvedbe, koje se izdaju novinarima i predstavnicima medijskih kuéa;

4 ulaznice za redovne izvedbe, koje se izdaju pratiteljima $kolskih grupa; prema posebnom
internom aktu Kazalista;
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Besplatne/gratis ulaznice odnose se na sva sjede¢a mjesta za programe (unutar i izvan Kazaliita),
a koja se mogu prodati putem redovne prodaje; ukljutujuéi centralne loZe broj 11 u mezaninu i
prvome katu.

Besplatnim/gratis ulaznicama ne smatraju se sjedea mjesta za tzv. »gradsku® i, drzavnu®, te
»solistitke® loZe; koje su smjeStene u portalu gledalista u mezaninu 1na prvome katu; s obzirom
da iste nisu u redovnoj prodaji.

Izdavanje besplatnih/gratis ulaznica odobrava Intendant pisanim ili usmenim putem, o ¢emu
Referenti prodaje na blagajni kazalista vode evid enciju.

V.
ULAZNICE ZA PROTOKOL
Ulaznice koje se biljeze kao protokolame ulaznice jesu:
1 ulaznice za programe u organizaciji Kazali§ta za koje se ne naplacuju ulaznice (primjerice:
premijere), a koje se izdaju sukladno potvrdnom odgovoru gledatelja na pozivnicu
2 ulaznice za sve programe Kazali§ta, ukljuéujuéi redovne izvedbe, a koje su zatraZene od
strane osnivaca Kazalista (Ministarstvo kulture medija i Grad Zagreb)
3 ulaznice za uzvanike, za programe od drzavnog znadaja, u organizaciji Kazalista
(primjerice: Dan drZavnosti)

Izdavanje ulaznica koje se bilieze kao ,Protokol“ odobrava Intendant pisanim putem, koje
odobrenje se dostavlja referentima prodaje na blagajni Kazalista, o &emu isti vode evidenciju.

VL
ULAZNICE ZA GOSTUJUCE PROGRAME
Ulaznice koje Kazaliste ustupa producentima gostujuéih programa sukladno ugovoru, a za koje
KazaliSte naplaéuje ulaznice, ne smatraju se besplatnim/gratis ulaznicama, veé se biljeze kao
»Protokol‘.

Broj ulaznica koje se u tom slucaju biljeZe kao ,,Protokol” odreden Jje ugovorom.

VIL
ULAZNICE KOJE SE 1ZDAJU NA TEMELJU UGOVORA O SPONZORSTVU ILI
POSLOVNOJ SURADNJI
Ulaznice koje se izdaju na temelju ugovora o sponzorstvu ili poslovnoj suradnji biljeze se kao
redovna prodaja, s obzirom na to da se na temelju tih ugovora na kraju godine vrsi prijeboj, koji
ukljucuje i izdane ulaznice.

VIIL
ULAZNICE KOJE SE IZDAJU KAO ZAKUP LOZE
Ulaznice koje se izdaju na temelju ugovora o zakupu loze, koji obuhvaéa kazali$nu sezonu,
biljeze se kao ,,Zakup loze*.

IX.
ULAZNICE KOJE SE IZDAJU KAO ZAMJENA ZA POKLON-BON ILI ZAMJENU
PRETPLATE
Ulaznice koje se izdaju kao zamjena za poklon-bon ili zamjena pretplate, tako se i biljeze.



X.
ULAZNICE ZA SVE DRUGE PROGRAME KOJI NISU U REDOVNOJ PRODAJI
Ulaznice koje se 1zdaju za prisustvovanje programima koji nisu u slobodnoj prodaji, ne smatraju
se besplatnim/gratis ulaznicama (primjerice: otvoreni pokusi i dr.).
U sluéaju daje takay program u slobodnoj prodaji, a pojedinim skupinama Je omogucen pristup
programu bez naknade, izdaju se besplatne/gratis ulaznice.

XI.
ULAZNICE KOJE SE 1ZDAJU ORGANIZATORIMA PROGRAMA U PROSTORU
KAZALISTA NA TEMELJU UGOVORA O PRIVREMENOM KORISTENJU
PROSTORA
Organizatorima programa koji privremeno koriste prostor Kazalista, na temelju vaZeceg ugovora
O privremenom koriStenju prostora, na zahtjev se mogu otisnuti ulaznice svih sjede¢ih mjesta koja
Su u prodaji za redovne izvedbe Kazaligta,
Naknada za tisak ulaznica odreduje se ugovorom.

Predmetne ulaznice ne smatraju se besplatnim/gratis ulaznicama u evidenciji izdanih ulaznica, veé
se biljeZe kao ,,Privremeno koristenje prostora®.

Navedeno se odnosi i na organizatore programa koji su ostvarili pravo koriStenja termina
suosnivada (tzv. »gradski‘/, drzavni termin), sukladno prethodnom odobrenju Ministarstva
kulture i medija ili Grada Zagreba.

Ugovor o privremenom koriStenju prostora nu¥no ne obuhvaca lozu broj 11 u mezaninu,

O ustupanju loZe broj 11 u mezaniny na temelju takvog ugovora, odluku donos; Intendant,

XIL
ULAZNICE KOJE SE IZDAJU NA TEMELJU UGOVORA 0O ZAKUPU CHJELE
PREDSTAVE
Ulaznice koje se izdaju pravnim ili fizi¢kim osobama na temelju ugovora o zakupu cijele
predstave, ne biljeZe se kao besplatne/gratis ulaznice te Je na njima otisnuta redovna cijena
ulaznice; §to je definirano ugovorom o zakupu cijele predstave.

U slucaju zakupa cijele predstave, ulaznice svih sjedec¢ih mjesta koja su u prodaji za redovne
izvedbe Kazalista, dostavljaju se zakupcu.

Ugovor o zakupu cijele predstave ne obuhvaéa lozu broj 11 umezaninu, osim u slucaju daje zakup
loZe broj 11 u mezaninu izrigito naveden u ugovoru.

XIIL
RAZGLED KAZALISTA
Ulaznice koje se izdaju za posebni program ,,Razgled kazaligta* biljeZe se pod tim nazivom, prema
redovnoj cijeni programa »Razgled kazalista®,

XIV.
PROGRAMI ZA KOJE SE NE IZDAJU ULAZNICE,



XV.

CENTRALNA LOZA BROJ 11 UMEZANINU
Centralna loza broj 11 u mezaninu smatra se protokolarnom loZom za sve programe, neovisno o
tome radi li se o programima u organizaciji ili suorganizaciji Kazaliita, privremenom koritenju

prostora ili zakupu predstave.
Za predmetnu lozu, ulaznice se izdaju isklju¢ivo prema nalogu Intendanta.

Kada je rije¢ o redovnim programima, ulaznice za Jo¥y broj 11 u mezaninu, sukladno pisanoj
potvrdi Intendanta, mogu biti u slobodnoj prodaji najranije u 12:00 sati na dan izvedbe programa,

Izdane ulaznice za lozu broj 11 biljeze se kao »Protokol“, osim kada je rije¢ o ulaznicama
prodanima u slobodnoj prodaji, kada se biljeZe kao , Slobodna prodaja“.

XVI.
Ova procedura stupa na snagu s danom donosenja i bit ée objavljena na oglasnoj plodi i na web

stranici kazalista.
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-Ured intendantice,
-Ured poslovnog ravnatelja, Sluzba radunovodstva financijskog poslovanja,

-Sluzba pravnih, kadrovskih j op¢ih poslova,
-Direkcije Opere, Drame i Baleta,
-Oglasna plo¢a i web stranice kazalista,

-Pismohrana.



